
法定代表人签字：

社会团体印章：

报告日期：2021-01-22

联系人：

移动电话（必填）：

机构办公电话（公开）：

电子邮件（必填）：

社会团体年度工作报告书(2020)年度

本社会团体承诺：

        本社会团体根据《社会团体登记管理条例》、《民间非营利组织会计制
度》等有关规定编制本年度工作报告书，并保证本报告书内容真实、准确、完
整。

杨骅

18823811132

0755-83229320

yanghua@siaa.org.cn



基本信息

社团名称 深圳市信息无障碍研究会

业务主管单位
深圳市相关职能
部门及单位

行业分类 社会服务

业务范围
理论研究、实践探索、调研、学术交流、技术咨询、开展公
益慈善活动。

法定代
表人

姓名 邵锦钊

民族 汉族 是否离退休 否

学历 本科 性别 男

政治面
貌

中共党员 专/兼职 兼职

身份证
号码

4406821985102
01394

籍贯 广东省佛山市

联系电
话

13728917677 手机 13728917677

单位
海南墨子慈善基

金会
职务 理事

社会任
职情况

无



会长

姓名 刘勇

性别 男 出生日期 1974-11-28

政治面
貌

中共党员 学历 本科

民族 汉族 是否专职 兼职

身份证
号码

4403011974112
85116

籍贯 广东省

固定电
话

手机号码 15920070908

社会任
职情况

无

秘书长

姓名 杨骅

性别 女 出生日期 1990-06-24

政治面
貌

中共党员 学历 本科

民族 汉族 是否专职 专职

身份证
号码

4401061990062
40029

籍贯 广东省广州市

固定电
话

手机号码 18823811132

社会任
职情况

无

是否合署办公 否
合署办公的单位

名称

成立时间 2005-01-27 住所
深圳市福田区新
洲路景鹏大厦4栋
1层

电子邮箱

单位会员数 0 个人会员数 50

理事人数 6 常务理事人数 0



负责人人数（包
括法定代表人、
会长、副会长、
监事长和秘书

长）

2
70岁以上负责人

人数

在职公
务员兼
任负责
人情况

省部级
及以上

无 省部级及人数 0

名单 -

地厅级
及以上

无 地厅级人数 0

名单 -

县处级
及以上

无 县处级人数 0

名单 -

离退休
公职人
员担任
负责人

数

省部级
及以上

无 省部级及人数 0

名单 -

地厅级
及以上

无 地厅级人数 0

名单 -

县处级
及以上

无 县处级人数 0

名单 -



退
（离）
休领导
干部担
任理事

数

省部级
及以上

无 省部级及人数 0

名单 -

地厅级
及以上

无 地厅级人数 0

名单 -

县处级
及以上

无 县处级人数 0

名单 -

是否设有监事会 否 监事人数 1



理事会成员（单位）



理事会成员（个人）



1

姓名 刘勇 性别 男 民族 汉族

任期
内部
职务

会长
联系
手机

1592007090
8

出生
年月

1974-11-28
单位
职务

社会
任职
情况

无

2

姓名 邵锦钊 性别 男 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

副会长
联系
手机

1372862825
0

出生
年月

1985-10-20
单位
职务

理事

社会
任职
情况

无

3

姓名 蔡婷燕 性别 女 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

理事
联系
手机

1353413353
4

出生
年月

1992-07-05
单位
职务

无

社会
任职
情况

4

姓名 郑卫宁 性别 男 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

理事
联系
手机

1892491336
2

出生
年月

1955-03-22
单位
职务

无

社会
任职
情况

无



5

姓名 李洪玉 性别 女 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

理事
联系
手机

1341008222
9

出生
年月

1995-08-29
单位
职务

无

社会
任职
情况

6

姓名 杨骅 性别 女 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

联系
手机

1881381113
2

出生
年月

1990-06-24
单位
职务

秘书长

社会
任职
情况

无



监事会成员（单位）



监事会成员（个人）

1

姓名 庞保章 性别 男 民族 汉族

任期 3年
内部
职务

监事
联系
手机

1372879535
8

出生
年月

1980-08-30
单位
职务

无

社会
任职
情况

无



基本信息情况

工作人员
(含分支机
构、代表

机构)

类别
人
数

平
均
年
龄

女
性
人
数

本
科
以
上
学
历
人
数

党
员
人
数

事
业
编
制
数

社
会
工
作
师
数

助
理
社
会
工
作
师
数

全体工作
人员

24 28 18 19 7 0 0 2

专职工作
人员

22 28 17 18 7 0 0 2

志愿者情
况

志愿者人
数

81
志愿者劳
动时间

（小时）
7484.68

机构设置

代表机构
数

0
办事机构

数
0

实体机构
数

0
分支机构

数
0

专项基金
管理机构

数
0

会费情况

制定会费
标准的时

间
2005-02-15

会费标准
备案情况

民政部门

通过会费标准的会议名称:第(  一  )届会员大会(  二  )次会议

会费标准
会议全体成员举手投票同意不制定会费收费标准。

不收取会员费



内部建设情况

序
号

变更事
项

变更前信息 变更后信息
批准时

间

1
法定代
表人

邵锦钊 占炉华
2022-0
4-14

2
住所变

更
深圳市福田区新洲路景鹏

大厦4栋1层
深圳市福田区八卦一路6

17栋703-1
2022-1
0-10

针对变更信息如有异议或其他信息补充，请在下方填写

无

年度会议及换届情况

章程规定 换届或会议情况

换届大会 三年一届

最近一次换届大会时
间为

2019-07-15

换届大会召开第 五届

会员（代表）大会 一年一次
最近一次会员（代
表）大会时间为

2020-07-15

是否存在提前或延期
换届选举情况

否 是否设立常务理事 否

理事会 1年1次 本年度召开理事会 1次

常务理事会 1年0次
本年度召开常务理事

会
0次



内部制度建设

机构管理 分支(代表)机构管理制度 有

机构管理

法人证书保
管、使用管理

制度
有 保管人姓名 吴露露

保管地点 财务室保险柜

印章保管、使
用管理制度

有 保管人姓名 吴露露

保管地点 财务室保险柜

档案管理
档案管理制度 有 保管人姓名 吴露露

保管地点 行政人力办公室

工作人员
管理

签订劳动合同人数 22

专职工作人员
参加社会保险
人数(指由社

团社保账号购
买)

失业保险 19

养
老
保
险

19

医
疗
保
障

19

工伤保险 19

生
育
保
险

19



财务管理

人民币开户银
行

建设银行深圳景田支行

人民币银行帐
号

4420 1600 6000 5250 1235

外币开户银行

外币银行帐号

是否进行税务
登记

是
专职财会人

员数
2

具
有
从
业
资
格
人
数

2

财务管理制度 有
税务登记号

码
51440300502693
5139

执行会计制度 《民间非营利组织会计制度》

使用票据

票据类型

是
否
使
用

发放机关

会费票据 否

捐赠票据 是
深圳市财政局票据

中心

税务发票 是
国家税务总局深圳

市税务局

行政事业性收费票据 否

其他 否



机构设置情况



分支代表机构情况

1

名称 无 机构类型 分支机构

业务
范围

无

设立
方式

登记管理机关审批 设立时间 2020-03-01

其他 无

负责
人

姓名 无 性别 男

出生日期 2020-03-01 任职程序
社会团体选举
产生

政治面貌 群众 学历 本科

联系电话 13537500000

住所 无 邮编 000000

财务
管理

财务核算 有财务收支，纳入社会团体核算

专项
基金

原始
数额

0元

年末余额
〔专项基金管
理机构填写本

栏〕

0元

业务
活动

2020年度主要业务活动概述：

无

办事机构情况表

序
号

名称 设立时间 职能 联系电话

1 无
2020-03-

01
无 13537500000

实体机构情况表



1

实体机构
名称

无 负责人 无
注册资
金-元

0

设立时间
2020-03-0
1

工商登记
类型

民办非企
业单位

本社团出
资额-元

0

持股比例 0 经营范围 无



党建情况

社会组织
名称

深圳市信息无障碍研究会

所在街道 深圳市福田区福保街道

所在社区 保税区华宝一号

填写人名
称

杨骅

填写人电
话

18823811132



社会组织
基本情况

统一信用
代码

514403005026935139

业务类别 社会服务

社会组织
类型

社会团体

注册经营
地址

深圳市福田区新洲路景鹏大厦4栋1层

认缴注册
资本总额
（万元）

3

2020营收
额（万
元）

508.95

资产总额
（万元）

431.33

法定代表
人姓名

邵锦钊

法定代表
人担任社
会组织职

务

执行机构主要负责人

法定代表
人政治面

貌
中共党员

法定代表
人手机号

码
13728917677



职工队伍
情况

全体工作
人员

24

本科以上
人数

19

平均年龄 28

男女比例 1:3

专职工作
人员数

党员队伍
情况

党员人数
(理事成员
和工作人
员中党员

人数)

11

负责人中
党员人数

组织关系
不在社会
组织的党

员数

5

流动党员
数

1

近3年来发
展党员数

2

中高层中
党员人数

2

是否建立党组织 是



党组织情
况

*单独建立
党组织

党支部
*建立党组

织时间
2016-11-

24

上级党组
织名称

深圳市残友社会组织党委

是否配备
副书记

否

党组织年
度活动经
费预算

（万元）

0.5

是否有独
立的党建
活动场所

是

党组织书
记情况

姓名 揭华妹

性别 女

年龄 32

行政职务 其他

职务性质 中层

学历 本科

入党时间 2011-11-24

联系电话 13728628250

党建指导
员

姓名 汤浩明

联系方式

党务工作
者情况

总数 1

选派的党
建组织员

数
1

社会组织
内设专职
党务工作

者数

1



群团组织
情况

是否建立
工会

否

是否建立
团组织

否

是否成立
妇女组织

否

是否在管
理层建立
临时党组

织

备注



资产负债表

资产 行次
年初
数

期末
数

负债
和净
资产

行次
年初
数

期末数

流动
资产:

流动
负债:

货币
资金

1
4609
25.4

5982
42.44

短期
借款

61 0 0

短期
投资

2
3990
000

2660
000

应付
款项

62
3173
9.84

0

应收
款项

3
6320
09.23

7347
64.76

应付
工资

63
1999
50.67

244362.88

预付
账款

4
3034
63.42

2835
26.54

应交
税金

65
1605
4.16

1252.85

存货 8 0 0
预收
账款

66
2700
00

0

待摊
费用

9 0 0
预提
费用

71 0 0

一年
内到
期的
长期
债权
投资

15 0 0
预计
负债

72 0 0

其他
流动
资产

18 0 0

一年
内到
期的
长期
负债

74 0 0

流动
资产
合计

20
5386
398.0

5

4276
533.7

4

其他
流动
负债

78 0 0



流动
负债
合计

80
5177
44.67

245615.73

长期
投资:

长期
股权
投资

21 0 0
长期
负债:

长期
债权
投资

24 0 0
长期
借款

81 0 0

长期
投资
合计

30 0 0
长期
应付
款

84 0 0

其他
长期
负债

88 0 0

固定
资产:

长期
负债
合计

90 0 0

固定
资产
原价

31
3356
6.5

7265
6.5

减：
累计
折旧

32
2813
8.08

3587
0.23

受托
代理
负债:

固定
资产
净值

33
5428.

42
3678
6.27

受托
代理
负债:

91 0 0

在建
工程

34 0 0

文物
文化
资产

35 0 0
负债
合计

100
5177
44.67

245615.73



固定
资产
清理

38 0 0

固定
资产
合计

40
5428.

42
3678
6.27

无形
资

产：

无形
资产
合计

41 0 0
净资
产：

非限
制性
净资
产

101
4338
722.6

5
2894949.54

受托
代理
资

产：

限制
性净
资产

105
5353
59.15

1172754.74

受托
代理
资产

51 0 0
净资
产合
计

110
4874
081.8

4067704.28

资产
总计

60
5391
826.4

7

4313
320.0

1

负债
和净
资产
总计

120
5391
826.4

7
4313320.01



业务活动表

项目
行
次

上年末期 本年累计数

非限定
性

限定性 合计
非限定

性
限定性 合计

一、收入

其中：捐
赠收入

1 0
248396

3.94
248396

3.94
5000

373496
4.65

373996
4.65

会费收入 2 0 0 0 0 0 0

提供服务
收入

3
126839

5.87
35976
1.28

162815
7.15

97825
7.07

37125
3.47

134951
0.54

商品销售
收入

4 0 0 0 0 0 0

政府补助
收入

5 100000 0 100000 0 116000 116000

投资收益 6
10103
0.41

0
10103
0.41

14507
1.69

0
14507
1.69

其他收入 9
72440.

69
0

72440.
69

13662.
06

0
13662.

06

收入合计
1
1

154186
6.97

284372
5.22

438559
2.19

114199
0.82

422221
8.12

536420
8.94

二、费用

* （一）
业务活动

成本

1
2

73505
0.2

360139
0.18

433644
0.38

48464
9.35

559117
5.58

607582
4.93

* 其中
1
3

- - - - - -

捐赠项目
成本

1
4

0
360139

0.18
360139

0.18
0

559117
5.58

559117
5.58



提供服务
成本

1
5

73505
0.2

0
73505

0.2
48464
9.35

0
48464
9.35

1
6

0 0 0 0 0 0

* （二）
管理费用

2
1

75449.
3

0
75449.

3
94761.

53
0

94761.
53

（三）筹
资费用

2
4

0 0 0 0 0 0

（四）其
他费用

2
8

10000 0 10000 0 0 0

费用合计
3
5

82049
9.5

360139
0.18

442188
9.68

57941
0.88

559117
5.58

617058
6.46

限定性净
资产转为
非限定性
净资产

4
0

18620
6.06

-18620
6.06

0
-20063
53.05

200635
3.05

0

净资产变
动额（若
为净资产
减少额，
以“-”
号填列）

4
5

90757
3.53

-94387
1.02

-3629
7.49

-14437
73.11

63739
5.59

-80637
7.52



现金流量表

项目 行次 金额

一、业务活动产生的现金流量：

接受捐赠收到的现金 1 3739964.65

收取会费收到的现金 2 0

提供服务收到的现金 3 1349510.54

销售商品收到的现金 4 0

政府补助收到的现金 5 116000

收到的其他与业务活动有关的现
金

8 108342.23

现金流入小计 13 5313817.42

提供捐赠或者资助支付的现金 14 0

支付给员工以及为员工支付的现
金

15 3107406.34

购买商品、接受服务支付的现金 16 2938657.08

支付的其他与业务活动有关的现
金

19 566418.65

现金流出小计 23 6612482.07

业务活动产生的现金流量净额 24 -1298664.65

二、投资活动产生的现金流量：

收回投资所收到的现金 25 18030000

取得投资收益所收到的现金 26 145071.69

处置固定资产和无形资产所收回
的现金

27 0



收到的其他与投资活动有关的现
金

30 0

现金流入小计 34 18175071.69

购建固定资产和无形资产所支付
的现金

35 39090

对外投资所支付的现金 36 16700000

支付的其他与投资活动有关的现
金

39 0

现金流出小计 43 16739090

投资活动产生的现金流量净额 44 1435981.69

三、筹资活动产生的现金流量：

借款所收到的现金 45 0

收到的其他与筹资活动有关的现
金

48 0

筹资活动现金流入小计 50 0

偿还借款所支付的现金 51 0

偿付利息所支付的现金 52 0

支付的其他与筹资活动有关的现
金

55 0

现金流出小计 58 0

筹资活动产生的现金流量净额 59 0

四、汇率变动对现金的影响额 60 0

五、现金及现金等价物净增加额 61 137317.04



四、业务活动情况

2020年度业务活动总结情况



本机构本年度遵守法律法规和国家政策，履行登记手续,机构无变动,按照章程开

展各项活动,坚持遵守宪法、法律、法规和国家政策,遵守社会道德风尚,努力推

进信息无障碍。

一 机构管理

1.高度重视员工发展,及时为员工做好职业培训,为员工赋能

2.为员工安排专业的技术培训，定期邀请专家进行咨询服务

3.加强内部管理,持续完善制度，做好会员管理，按时召开周例会、月度会议、

理事会会议、会员大会会议并做好会议记录

二 财务管理情况

我机构财务管理工作配备专业人员负责，执行民间非营利组织会计制度,每年均

按市民民政局的相关要求,组织年度审计和专项审计，按时报送年检年报，主动

接受有关部门的监督和检查

机构2020年度收入5,364,208.94 元，其中，捐赠收入 3,739,964.65  元，提供

服务收入 1,349,510.54 元，政府补助收入 116,000.00  元，投资收益    145,0

71.69 元，其他收入 13,662.06  元

机构2020年度费用6,170,586.46元，其中，业务活动成本5,591,175.58元，管

理费用94,761.53元，筹资费用0.00元，其他费用0.00元

三 核心工作-维续推动信息无障碍的快速发展

1、2月，自主研发的“新冠防护无障碍通道”微信小程序正式上线，是目前国

内首家且唯一面向障碍群体使用而推出的疫情小程序。同时，联合众多单位/企

业/媒体发布《疫情期间不可忽略障碍群体刚需》，重点提及关于“做好抗疫情

小程序的无障碍工作，让障碍群体顺畅使用”

2、推动和协助工信部发起《互联网应用适老化及无障碍改造专项行动方案》，

让更多老年人和障碍人士的工作和生活更加便利

3、联合科大讯飞发起“三声有幸”公益项目，扶持了10个残障开发者的创业

创意项目

4、联合腾讯云助力视障开发者计划（两期），支持了6款产品接入腾讯云，为

残障开发者提供支持

5、5月全球无障碍宣传日，联合95家知名媒体和科技公司联合发声，呼吁社会

各界重视和参与无障碍建设，推动无障碍发展

6、参与起草新国标《GB/T 37668-2019 信息技术 互联网内容无障碍可访问性

技术要求与测试方法》，于2020年3月1日起正式实施。（国家市场监督管理总

局发布）

7、参与起草的新行标《YD/T 3694-2020 移动通信终端无障碍测试方法》，于

2020年7月1日起正式实施。（国家工业和信息化部发布）

8、联合微软中国开展微软MOS办公软件学习线上课程，为残障人士提供职业



技能培训

9、在顺德开展视障公益项目，充分结合目前最新的新媒体方式为视障学员提供

喜马拉雅、抖音与视障咖啡师的学习体验与培训

10、联合福田图书馆举3期心游世界，邀请外籍的志愿者给大家分享巴基斯

坦、土耳其与日本等美食与旅游。1场视障精品咖啡、1场视障意式咖啡，1场

视障烘焙，1场视障插花等特色课

11、出版《视力障碍人士使用电脑和手机从入门到精通》专业书籍，举办线下

线上新书发布会1场，并为视障学员与合作伙伴发送书籍

12、在机构的推动下,2020年共为超过60款互联网产品,提供了无障碍优化服

务，让包括视障者在内的障碍人士得以顺畅使用互联网，并通过互联网融入主

流社会

2021 年度工作计划



一 机构内部发展计划

1.继续完善和优化项目团队,招聘更多贴合项目需求的人才，让信息无障碍更快

更好的发展

2.不断提升员工能力 ,能迅速适应机构的快速发展和不断升级

3.倡导建立学习型组织,让员工强化自我学习意识，形成读书学习的良好风尚

二 机构项目开展计划

1、继续在深圳图书馆、福田图书馆、南山图书馆开展视障IT技术培训与相关的

视障公益活动

2、联合微软持续开展残障IT技术培训，给残障朋友提供IT方面的职业技能培训

3、继续在顺德开展视障培训与视障融入社会活动培训

4、积极开展党建工作与学习会议

5、在全球无障碍宣传日、国际盲人节、国际残疾人日联动各大科技品牌，为障

碍人士送去温暖，呼吁社会各界表达关爱，共同参与无障碍建设

6、继续推动无障碍相关国家、行业、团体标准的制定和完善

7、举办2021年科技无障碍发展大会TADC，让无障碍相关技术有展示之地，吸

引更多科技企业参与无障碍技术的研发和使用

8、与各大研究院合作，推出障碍人士相关专业调研报告

9、了解全球各地无障碍相关法案，更新官网资料库，方便社会各界查询相关资

讯

10、继续运营“信息无障碍产品联盟”,让更多的相关方考虑到信息无障碍对整

个中国宏观环境的重要性，参与到无障碍建中来

11、开展学生暑期实习活动，让更多的学生通过了解信息无障碍而在未来的生

活中关注障碍群体，

12、同BCG合作开展公益工作坊，向公众传播无障碍理念

13、联合腾讯优图实验室举办腾讯light公益创新挑战赛，促进更多无障碍相关

创新



（二）本年度公益活动开展情况



1
活动名称

信息无障
碍

地点 深圳
主要服务

方式
其他

起止时间 2020-01-01 至 2020-12-31
主要服务

领域

促进社会
发展和进
步的其他
社会公共
和福利事

业



受益人群
或服务对

象

视障人士、老年人

及其他信息获取有

困难的人士

活动概述
深圳市信息无障碍

研究会与阿里巴巴

基金会合作开展

“信息无障碍”项

目。该项目旨在通

过举办无障碍宣传

活动、技术交流沙

龙、无障碍技术公

益大赛、国际盲人

节专项活动等多种

方式，向社会各组

织和个人宣传普及

信息无障碍，推动

信息无障碍。通过

该项目可以让更多

政府、企业和个人

了解信息无障碍，

参与共同推动信息

无障碍，让视力残

疾的人士：可以更

加便捷地使用政府

网站的公共服务，

可以更加方便的购

物和出行，可以灵

活地在网上卖东

西、做客服等（实

现自主创业、就

业）。本年机构参

与起草的新行标《Y

D/T 3694-2020 移

动通信终端无障碍

测试方法》，于202

0年7月1日起正式实

施。（国家工业和

信息化部发布）；

在机构的推动下,本



年超过60款互联网

产品进行了无障碍

优化。



2
活动名称

视障IT帮
扶培训

地点 深圳
主要服务

方式
其他

起止时间 2020-01-01 至 2020-12-31
主要服务

领域

扶助某领
域困难的
社会群体
和个人



受益人群
或服务对

象

视障者、企业与志

愿者

活动概述
开展的视障IT技术

培训，它是继盲人

初级电脑基础培训

的再一升级培训，

它满足视障者日益

增长的软件技术需

求，是视障者平等

获取信息的有效途

径。旨在通过培训

视障者的IT技能，

增强职业技能，如

使用计算机与智能

手机、音频制作、

信息无障碍测试、

开发水平、产品经

理等；让他们同时

能获得与明眼人一

样平等的机会从事I

T技术工作。

深圳市信息无障碍

研究会与腾讯志愿

者协会于2014年联

合发起了视障IT技

术培训项目，在7年

的时间里，我们由

三个视障学员到30

多位学员，2019年

项目首次由深圳扩

展到顺德学员。在

开展过程中，我们

与深圳市图书馆、

南山区图书馆、福

田区图书馆、宝安

图书馆、顺德梁銶

琚图书馆开展线下

培训与活动。腾讯



志愿者、深职院、

顺职院学生担任项

目助教，提供一对

一学习支持。

3

活动名称
残障者和
居家老人
抗疫工作

地点 深圳
主要服务

方式
其他

起止时间 2020-01-01 至 2020-12-31
主要服务

领域
扶助残疾

人

受益人群
或服务对

象
残障者和老年人 活动概述

深圳市信息无障碍

研究会为视障人和

老年人居家抗疫提

供资讯和技术平

台，帮助他们居家

可以就业、生活，

减少甚至避免外界

感染接触



4

活动名称

无障碍版
新冠疫情
资讯平台

项目

地点 深圳
主要服务

方式
其他

起止时间 2020-01-01 至 2020-12-31
主要服务

领域

扶助某领
域困难的
社会群体
和个人



受益人群
或服务对

象
残疾人及老年人 活动概述

深圳市信息无障碍

研究会与深圳市慈

善会为视障人士和

老年人开发并运营

一个面向残障者和

居家老年人的“无

障碍版新冠疫情资

讯平台”，为残障

者和老年人提供便

捷的新冠疫情信息

传递和查询工具，

做好抗疫工作。该

小程序功能包括帮

助残障者和老年

人：免费获取对保

障安全有价值的疫

情信息（如：附近

的定点医院）、辨

别各种传言的真

假、咨询或辅导疫

情导致的心理和生

活问题、学习最新

的防护知识、查询

火车是否有同乘疑

似病例、调节界面

对比度以便于阅

读、与读屏软件匹

配等，帮助他们更

加便捷的获取疫情

信息和避免意外的

感染风险等等。



5

活动名称

数字化赋
能障碍群
体社区发

展

地点 深圳
主要服务

方式
其他

起止时间 2020-01-01 至 2020-12-31
主要服务

领域

扶助某领
域困难的
社会群体
和个人

受益人群
或服务对

象
残疾人及老年人 活动概述

深圳市信息无障碍

研究会与上海真爱

梦想公益基金会联

合开展数字化赋能

障碍群体社区发展

项目，通过开展无

障碍线上、线下调

研，搭建了互联网

数字平台bug库，

促进了合作的移动

终端和互联网平台

无障碍化，为障碍

人士和老年人进行

数字赋能，方便了

他们在社区生活



6

活动名称
微软残障I
T技术培

训
地点 深圳

主要服务
方式

培训

起止时间 2020-06-01 至 2020-12-31
主要服务

领域
扶助残疾

人

受益人群
或服务对

象

肢体障碍者、听障

者、视力障碍者等
活动概述

Microsoft Office S

pecialist（MOS）

办公软件线上培训

于今年6月启动，共

招募包含视障者、

听障者、肢体残障

者在内线上学员95

名，线下学员16

名。项目自2020年

7月23日至2020年9

月20日，历时六个

月，截止12月底，

共有40人次参与认

证考试，获得MOS

微软办公软件国际

认证证书，通过率

达到98%。MOS微

软办公软件国际认

证是由美国微软公

司开发和颁布，旨

在帮助学习者通过

微软办公套件有效

提高工作和学习效

率，通行于全球120

多个国家，得到众

多权威学术组织和

行业组织的认可。



7

活动名称 地点
主要服务

方式

起止时间 至
主要服务

领域

受益人群
或服务对

象
活动概述

（三）本年度举办研讨、展览、培训、评比达标表彰与活动的情况

1

活动名称 无 类型 无

时间 无 地点 无

批准单位 无 收费单位 无

（四）接受政府职能转移和购买服务的情况

1

项目名
称

南山残联视障无障
碍项目

时间
2020-0
6-01

项目类
型

其他

委托单
位

南山区残疾人联合
会

金额
（元）

83900

具体内
容

1.录制线上学习课程10节，让视障者通过线上学习平台进行学习
2.为视障者提供专业的电脑与移动端操作的基础学习5节，让其学
会使用电脑上网、搜查信息、打字、下载相关软件，建立更广的
社交圈，提升未来就业的竞争力。让他们能畅通使用互联网，全
部学员能熟悉使用的软件。 3.为视障者与公众开展2次无障碍普
及培训，让公众加深无障碍的认知和对视力障碍的认识。 4.开展

新书发布会1次，为视力障碍人士免费发放书籍



2

项目名
称

提升视障生活社交
能力为就业铺上光

明路
时间

2020-0
6-01

项目类
型

其他

委托单
位

顺德人力资源局、
顺德残疾人联合会

金额
（元）

80000

具体内
容

为了让视障者更好地融入社会，本次项目对深圳区的视障者与相
关机构进行调研。通过开展深圳市视障者调研，了解视障者的对
于互联网的使用掌握程度与平常走出社区参与活动的需求。从而
能为深圳市视障者提供符合当地学员需求的电脑与移动端培训、
残健共融、普及无障碍等活动。让视障者融入社区，走进公众视
野，让他们和健全人找到自身的价值，过上更有尊严的生活。希
望能提升社区的居民与公众对于视障的认识，减少不理解，让更

多人加入共建无障碍的氛围中。

3

项目名
称

视力障碍人士使用
电脑和手机入门到

精通发布会
时间

2020-0
9-26

项目类
型

培训讲
座

委托单
位

深圳市科学技术协
会

金额
（元）

50000

具体内
容

由深圳科学技术协会、南山区残疾人联合会主办，深圳市信息无
障碍研究会承办的《视力障碍人士使用电脑和手机：从入门到精
通》新书发布会在深圳福田区图书馆负一楼举行。 整个新书发布
会，既活泼又严肃。在轻松愉悦的视障学员和作者分享互动、爱
的拥抱、黑暗体验小游戏后。4 位行业内的重量级嘉宾分享了自
己的“信息无障碍”的故事。 此次除了发布新书外，深圳市信息
无障碍研究会揭华妹女士，还在发布会的最后启动了 2020 年线
下视障 IT 技术培训学员招募宣讲，让视障学员能学到更多更广更

全面的 IT 知识。

4

项目名
称

盲健同行-视障者融
入主流社会

时间
2019-0
4-05

项目类
型

其他

委托单
位

佛山市顺德区民政
和人力资源社会保

障局

金额
（元）

150000



具体内
容

随着互联网发展，人们获取信息、学习培训甚至生活都不断加大
对互联网依赖，互联网也成为视障者链接社会的重要一环。为了
让视障者更好地融入社会，本项目顺德区视障者提供学习电脑与
移动端培训与残健共融活动，让视障者融入社区，走进公众视

野，让他们和健全人找到自身的价值，过上更有尊严的生活。其
次社区的居民与公众要加深对于视障的认识，减少不理解，因

此，项目也会开展信息无障碍普及培训，让更多人加入到这个残
障共融的氛围中。

（五）本年度公益活动支出明细表

序号
公益活动名

称

用于公益活动的支出（单位：元）

总计
直接
用于
受助
人的
款物

开展公益活动的运行费用

人员
费用

办公
费用

资产
使用
费用

直接
筹资
费用

其他
费用

小计

1
残障者和居
家老人抗疫

工作
0

288
000.
00

457
45.6

8

866
00.0

0
0 0

420
345.
68

420
345.
68

2
南山残联视
障无障碍项

目
0

810
0

673
66.9

2

281.
08

0 0
757
48

757
48

3
盲健同行-
让视障者融

入主流
0

477
26.0

0

210
74.8

2

792.
90

0 0
695
93.7

2

695
93.7

2

4
无障碍版新
冠疫情资讯
平台项目

0
360
008.
74

189
235.
13

201
950.
00

0 0
751
193.
87

751
193.
87

5
数字化赋能
障碍群体社

区发展
0 0

167
200.
00

0 0 0
167
200

167
200

6 信息无障碍 0
227
724
6.25

118
731
8.0

464
972.
83

0 0
392
953
7.08

392
953
7.08



7
视障IT帮扶

培训
0

310
0.00

125
518.
06

180
6.69

0 0
130
424.
75

130
424.
75

8

提升视障生
活社交能力
为就业铺上

光明路

0
182
20.0

552
5.06

271.
28

0 0
240
16.3

4

240
16.3

4

9

视力障碍人
士使用电脑
和手机入门

到精通

0
506
0.00

163
82.3

6
0 0 0

214
42.3

6

214
42.3

6

合计 0
300
746
0.99

182
536
6.03

756
674.
78

0 0
558
950
1.8

558
950
1.8



接受监督管理情况

年度检查

检查年度 年检结论 整改情况

2019 通过 无整改内容

2018 通过 无整改内容

2017 通过 无整改内容

社会组织
评估

是否参评 评估结果 5A

有效期
2018-01-

01
2023-01-01

获得税收
优惠资格

情况

公益性捐
赠税前扣
除资格

否
非营利组织免税资

格
是

获得时间
(年)

- 获得时间（年） 2019

行
政
处
罚

行政处罚
时间

行
政
处
罚
种
类

行
政
处
罚
实
施
机
关

违法行为

- - - -



前三年接受捐赠及公益活动支出情况表

公益活动支出（元）

2020年 5591175.58

2019年 3601390.18

2018年 3382077.71

年度总收入（元）

2019年 4385592.19

2018年 5464531.11

2017年 6636306.07

年度总支出（元）

2020年 6170586.46

2019年 4421889.68

2018年 3927938.67

前三年每年用于公益活动
的支出占上年总收入的比

例（%）

2020年度 127.49%

2019年度 65.9%

2018年度 50.96%

前三年每年用于公益活动
的支出占当年总支出的比

例（%）

2020年度 90.61%

2019年度 81.44%

2018年度 86.1%



计算公益支出比例、工作人员工资福利和行政办公支出比例的情况说明

上年度总收入中有时间受限为上年不得
使用的限定性收入为（单位：人民币

元）：
0

请说明具体情况：

无

于上年解除时间限定的净资产为（单
位：人民币元）：

0

请说明具体情况：

无

如果本年公益支出与业务活动表中"业务活动成本本年累计数合计"不一致，请说明
具体情况：

无

如果本年度工作人员工资福利、行政办公之和与业务活动表中"管理费用本年累计
数合计"不一致，请说明具体情况：

无

其他需要说明的问题：

无



业务开展情况
(四)业务活动开展的情况
1、本年度公益项目开展情况

本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

1

项目名
称

信息无
障碍

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
392.95

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
156

项目介
绍

深圳市信息无障碍研究会与阿里巴巴基金会合作开展“信息无

障碍”项目。该项目旨在通过举办无障碍宣传活动、技术交流

沙龙、无障碍技术公益大赛、国际盲人节专项活动等多种方

式，向社会各组织和个人宣传普及信息无障碍，推动信息无障

碍。通过该项目可以让更多政府、企业和个人了解信息无障

碍，参与共同推动信息无障碍，让视力残疾的人士：可以更加

便捷地使用政府网站的公共服务，可以更加方便的购物和出

行，可以灵活地在网上卖东西、做客服等（实现自主创业、就

业）。本年机构参与起草的新行标《YD/T 3694-2020 移动通

信终端无障碍测试方法》，于2020年7月1日起正式实施。（国

家工业和信息化部发布）；在机构的推动下,本年超过60款互联

网产品进行了无障碍优化。



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

2

项目名
称

南山残
联视障
无障碍
项目

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
7.57

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
6.64

项目介
绍

圳首个以视障者为主提供专业的互联网IT技术项目：研究会开

展了近十年的盲人电脑培训。目前联合腾讯志愿者协会、深圳

职业技术学院人工智能学院志愿者队伍等共同合作，利用专业

的导师资源与专业志愿者，更好地帮助视障者学习互联网知

识。

开展无障碍知识培训与视障志愿服务培训，从简单易懂的模拟

体验与角色扮演，加强公众对于无障碍的认识和服务障碍人士

的技巧。

根据出版的书籍《视力障碍人士使用电脑和手机从入门到精

通》，我们录制线上课程，把它放在学习平台中，让视障学员

在家就可以学习到知识，也积极推动盲人电脑与手机培训在全

国范围内的应用和推广。

在书籍出版后，会结合重要节点，开展一场新书发布会，并发

放书籍给到有需要的视障朋友。



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

3

项目名
称

无障碍
版新冠
疫情资
讯平台
项目

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

所有人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
75.12

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
88

项目介
绍

深圳市信息无障碍研究会与深圳市慈善会为视障人士和老年人

开发并运营一个面向残障者和居家老年人的“无障碍版新冠疫

情资讯平台”，为残障者和老年人提供便捷的新冠疫情信息传

递和查询工具，做好抗疫工作。该小程序功能包括帮助残障者

和老年人：免费获取对保障安全有价值的疫情信息（如：附近

的定点医院）、辨别各种传言的真假、咨询或辅导疫情导致的

心理和生活问题、学习最新的防护知识、查询火车是否有同乘

疑似病例、调节界面对比度以便于阅读、与读屏软件匹配等，

帮助他们更加便捷的获取疫情信息和避免意外的感染风险等

等。



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

4

项目名
称

数字化
赋能障
碍群体
社区发
展

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
16.72

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
40

项目介
绍

深圳市信息无障碍研究会与上海真爱梦想公益基金会联合开展

数字化赋能障碍群体社区发展项目，通过开展无障碍线上、线

下调研，搭建了互联网数字平台bug库，促进了合作的移动终

端和互联网平台无障碍化，为障碍人士和老年人进行数字赋

能，方便了他们在社区生活



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

5

项目名
称

视障IT帮
扶培训

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
13.04

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
37.50

项目介
绍

开展的视障IT技术培训，它是继盲人初级电脑基础培训的再一

升级培训，它满足视障者日益增长的软件技术需求，是视障者

平等获取信息的有效途径。旨在通过培训视障者的IT技能，增

强职业技能，如使用计算机与智能手机、音频制作、信息无障

碍测试、开发水平、产品经理等；让他们同时能获得与明眼人

一样平等的机会从事IT技术工作。

深圳市信息无障碍研究会与腾讯志愿者协会于2014年联合发起

了视障IT技术培训项目，在7年的时间里，我们由三个视障学员

到30多位学员，2019年项目首次由深圳扩展到顺德学员。在开

展过程中，我们与深圳市图书馆、南山区图书馆、福田区图书

馆、宝安图书馆、顺德梁銶琚图书馆开展线下培训与活动。腾

讯志愿者、深职院、顺职院学生担任项目助教，提供一对一学

习支持。



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

6

项目名
称

视力障
碍人士
使用电
脑和手
机入门
到精通

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
2.14

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
2.47

项目介
绍

9 月 26 日下午两点三十分，由深圳科学技术协会、南山区残

疾人联合会主办，深圳市信息无障碍研究会，深圳读书会等承

办的《视力障碍人士使用电脑和手机：从入门到精通》新书发

布会在深圳福田区图书馆举行。本次活动采取线下与线下模

式，面向视障者与公众举办发布会，线下参与46人，线上295

人次参与



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

7

项目名
称

提升视
障生活
社交能
力为就
业铺上
光明路

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
2.40

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
5.6

项目介
绍

项目开展的线上与线下的视障IT技术培训、新书发布会、公众

普及无障碍等活动，希望从视障者的角度，让他们实现个人价

值，让他们走进公众的视野，让他们意识到自己是完全能胜任

很多不可能之事。活动的开展正在影响着互联网行业、图书馆

以及社会公众对于视障人士的全新认识。

8

项目名
称

残障者
和居家
老人抗
疫工作

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
运作

项目本年度
支出(人民币

万元)
42.03

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

全国
项目本年度
收入(人民币

万元)
80

项目介
绍

深圳市信息无障碍研究会和深圳市慈善会合作开展本项目为视

障人和老年人居家抗疫提供资讯和技术平台，帮助他们居家可

以就业、生活，减少甚至避免外界感染接触



本年度共开展了( 9 )项公益项目,具体情况如下:

9

项目名
称

盲健同
行-视障
者融入
主流社
会

本年度
是否开
展了募

捐

否
本年度是否
进行了专项

审计
否

服务对
象

残疾人
运作模

式
资助

项目本年度
支出(人民币

万元)
6.96

服务领
域

公益事
业发展

服务地
区

各省
项目本年度
收入(人民币

万元)
6

项目介
绍

随着互联网发展，人们获取信息、学习培训甚至生活都不断加

大对互联网依赖，互联网也成为视障者链接社会的重要一环。

为了让视障者更好地融入社会，本项目顺德区视障者提供学习

电脑与移动端培训与残健共融活动，让视障者融入社区，走进

公众视野，让他们和健全人找到自身的价值，过上更有尊严的

生活。其次社区的居民与公众要加深对于视障的认识，减少不

理解，因此，项目也会开展信息无障碍普及培训，让更多人加

入到这个残障共融的氛围中。

2、本年度开展的援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动情况

本年度是否开展援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动

本年度开展了（0）项援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动 ，具体内
容如下：

3、2021年度计划开展的援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动情况

2021年度是否计划开展援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动

2021年度计划开展（0）项援助“三区三州”等深度贫困地区和其他扶贫活动 ，
具体内容如下：



社会团体年度公益表

序
号

项目名称
大额支
付对象

支付金
额（单
位：人
民币
元）

占慈善
组织年
度公益
总支出
比例

用途

1
无障碍版新冠
疫情资讯平台

项目

深圳互
联心科
技有限
公司

263000 4.7% 软件开发服务费

2 信息无障碍

深圳市
青柠檬
网络科
技有限
公司

108000 1.93% 软件开发服务费

3 信息无障碍

天津凤
盈宏达
文化传
播有限
公司

100000 1.79% 项目宣传营销策划费

4 信息无障碍

深圳市
金栗文
化传播
有限公

司

86400 1.55% 项目宣传营销策划费

5
残障者IT帮扶

培训

北京辰
石嘉业
信息技
术有限
公司

85065 1.52% 信息技术服务费



其他需要说明情况打印

无



年度报告审核

业务主管
单位名称

深圳市科学技术协会

初审意见

经办人意
见

社会组织（公章）： 业务主管单位盖章（公
章）：

年        月        日         年        月        日        


